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Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick Gber die Erhebung
und Verarbeitung lhrer Daten.

Der verantwortungsvolle Umgang mit personenbezogenen Daten ist fUr uns von
besonderer Wichtigkeit und stelll eine SelbstverstGndlichkeit dar. Sofern wir
personenbezogene Daten von Ihnen erhalten, nutzen bzw. verarbeiten wir diese unter
Beachtung der geltenden natfionalen und europdischen Datenschutzvorschriften.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Information sind sadmtliche Informationen,
die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen kdnnen.

Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen geben wir Innen einen Uberblick Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fUr Schulungen von uns im Prasenz-
und Onlineformat und die Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte.

Fall Sie die Anmeldung zur Schulung fUr eine andere Person vornehmen, stellen Sie bitte
sicher, dass eine rechtliche Grundlage fir die Ubermittlung der Daten an uns besteht
und informieren Sie die betreffende Person (Schulungsteilnehmer) entsprechend.

1. VERANTWORTLICHE STELLE UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
Verantwortliche Stelle ist:

Poly-clip System GmbH & Co. KG
Niedeckerstrale 1
65795 Hattersheim am Main

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Poly-clip System GmbH & Co. KG
Der Datenschutzbeauftragte
NiedeckerstraBe 1

65795 Hattersheim am Main
E-Mail: datenschutz@polyclip.de

2. QUELLEN DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller
weiteren nationalen relevanten Rechtsvorschriften. Die Aufnahme Ihrer Kontaktdaten
erfolgt im Rahmen der Anmeldung zu einem unserer Schulungsangebote.

Bei Anmeldung lhrerseits oder durch lhr Unternehmen zu einer Online- oder
Prasenzschulung verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten. Dazu gehdren unter
anderem die Anmeldung, DurchfGhrung und Abrechnung der Schulung sowie eine
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Teilnahmebestatigung (Nachweis der DurchfUhrung). Dies erfolgt zur ErfUllung der
vertraglichen Vereinbarung mit Ihnen oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf lhre Anfrage (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO) bzw. zur Umsetzung einer
bestehenden Betriebsvereinbarung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO i.V.m. Art. 88 Abs. 1
DSGVO und 3 26 Abs. 4 BDSG).

Falls wir Sie oder Ihr Unternehmen bei der Organisation der Anreise und der
Unterbringung wdhrend der Schulung unterstUtzen, stellen die optimale Gestaltung
lhrer Anreise bzw. lhres Aufenthalts bei uns sowie die effiziente DurchfGhrung der
Schulung ein berechtigtes Interesse, sowohl lhres Unternehmens als auch der
Poly - clip System dar (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

Auf Grundlage eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO) bezuglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen u.a.
folgende Zwecken sein:

e Erstellung eines Besuchervisums

¢ Dokumentation und Berichterstattung von Schulungen

e DurchfUhrung statistischer Auswertungen zur Entwicklung von MaBnahmen zur
Aufrechterhaltung und Verbesserung unseres Schulungsangebots,

e Sicherstellung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

Wir erfassen ggf. personenbezogene Daten auch im Rahmen der VideoUberwachung
an bestimmten Teilen des Betriebsgeldndes wie z. B. an den Eingdngen des
Betriebsgeldndes / Gebdudes oder Parkplatzen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, § 4 BDSG).

3. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN, DIE VERARBEITET WERDEN

lhre personenbezogenen Daten werden in aller Regel direkt bei Innen im Rahmen der
Anmeldung erfasst.

Wir erheben und verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:

e Stammdaten (wie Vorname, Nachname, Namenszusdtze, geschaftliche E-Mail-
Adresse, Firma, Staatsangehdrigkeit)

e Geschdftiche Kontakte (z.B. Firmenzugehdrigkeit, Anschrift,  (Mobil-)
Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie

e Angaben zu den gebuchten Schulungen / Seminaren.

e Ggf. Angaben zur Organisation der Anreise und Unterbringung (z.B.
Zugverbindungen, Hotel)

e Bild-/ Videoaufnahmen bei Prdsenzveranstaltungen, sofern Sie in die Erhebung
und Verarbeitung eingewilligt haben

e Verbindungsdaten bei Online-Veranstaltungen, z.B. IP-Adresse, technisches
Protokoll

e ggf. Video- und Audiodaten, falls Sie sich bei Online-Schulungen dazu
entscheiden lhre Kamera oder Ihr Mikrofon einzuschalten

e ggf. Chatinhalte, falls Sie sich bei Online-Schulungen dazu entscheiden den
Chat zu nutzen
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4. KRITERIEN FUR DIE FESTLEGUNG DER DAUER, FUR DIE DIE PERSONENBEZOGENEN
DATEN GESPEICHERT WERDEN

Die Kriterien zur Festlegung der Dauer der Speicherung bemessen sich nach Ende des
Zwecks und anschlieBender gesetzlicher Aufbewahrungsfrist.

Sind die Daten nach Wegfall der o. g. Zwecke oder fUr die ErfUllung gesetzlicher
Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht, es sei denn, deren — befristete
und ggf. eingeschrankte — Weiterverarbeitung ist zu bestimmten Zwecken erforderlich:

5. KATEGORIEN VON EMPFANGERN DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Innerhalb des Unternehmens sind die Stellen zugriffsberechtigt, die diese zur ErfUllung
unserer gesetzlichen Pflichten bendtigen. Poly-clip System |asst auBerdem einzelne der
0.9. Prozesse und Serviceleistungen durch sorgfdltig ausgewdhlte und
datenschutzkonform beauftragte Dienstleister ausfGhren, die inren Sitz innerhalb der
EU haben. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an weitere Empfanger dirfen wir
Informationen Uber Sie nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
erfordern, Sie eingewilligt haben oder wir zur Weitergabe befugt sind.

Falls es fUr die ErfGllung der vertraglichen Vereinbarung bzw. auf lhre Anfrage
notwendig ist, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an andere Empfdnger,
beispielsweise Hotels oder Taxiunternehmen (zur Kontaktaufnahme oder
Reservierung), weitergegeben werden. Eine darUberhinausgehende
Datenweitergabe an Dritte auBerhalb unseres Unternehmens erfolgt nur, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies zulassen oder Sie eingewilligt haben.

6. NUTZUNG DES LERNMANAGEMENTSYSTEMS

FUr unser Lernmanagementsystems (LMS) nutzen wir den Dienst aNewSpring der A New
Spring BV (Westblaak 180 3012 KN Rotterdam, Niederlande).

Wir verarbeiten dabei personenbezogene Daten, die wirim Zuge der Registrierung zu
unserem LMS von unseren Mitarbeitern, Verkdufern, Technikern und Kunden erhalten.
Wir verarbeiten dabei folgende Kategorien von personenbezogenen Daten:
Stammdaten (z.B. Name, Benutzername, Profilbild, Land, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Sprache, Berufsbezeichnungen/Abteilung, Mitgliedschaften in Gruppen),
Auftragsdaten (Vertragspartner, Kundennummer), Daten zur ErfUllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (belegte Schulungen, persénlicher Lernfortschritt),
Teilnahme an Veranstaltungen, Chat-Inhalte, technische erforderliche Log-Daten
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Wir verarbeiten diese Daten insbesondere zur ErfUllung des Vertrages. Die Zwecke der
Datenverarbeitung bestehen in erster Linie in der Registrierung, Anmeldung von
Nutzern und Auswertung von Schulungen. lhre Daten werden verarbeitet, um ein
Benutzerkonto innerhalb des LMS zu erstellen und lhnen Zugriff auf von uns
angebotene E-Learning-Schulungen (so genannte Web Based Trainings, kurz: WBTs)
oder Webinaren gewdhren und Einblick in lhren Lernfortschritt zu geben sowie
Veranstaltungen und die Kommunikation zwischen den registrierten Nutzern zu
ermdglichen. Daneben verarbeiten wir — sofern nicht Ihre Einwiligung eingeholt wurde
— bei dem Bestehen eines Uberwiegenden berechtigten Interesses — beispielsweise zur
Verbesserung des LMS.

die Datenschutzerkldrung von aNewSpring finden sich hier.
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7. VERWENDUNG VON MICROSOFT TEAMS (VIDEOKONFERENZ)

Sofern Sie mit uns Uber die Videokonferenzsoftware ,,Microsoft Teams' in Kontakt
treten, beachten Sie bitte darUber hinaus auch die nachfolgenden Hinweise:

»Microsoft Teams" bzw. die im Rahmen dieser Applikation genutzte Software sind
Dienstleistungen der Microsoft Corporation:

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-6399, USA

Die Verwendung von MS-Teams unterliegt generell den Nufzungs- und
Datenschutzbestimmungen von ,,Microsoft”, worauf wir selbst keinen Einfluss haben.
Zur Nutzung von MS-Teams muUssen sie zwingend die Nutzungs- und
Datenschutzbestimmungen von ,,Microsoft* akzeptieren, anderenfalls kdnnen Sie MS-
Teams nicht nutzen. Die Datenschutzbestimmungen finden Sie hier. Die
Nutzungsbestimmungen finden Sie hier.

Weitere Empfdanger: Die Microsoft Corporation als Anbieter von MS-Teams erhdlt
Kenntnis von den oben genannten Daten, soweit dies im Rahmen unseres
Auftragsverarbeitungsvertrages mit MS-Teams vorgesehen ist. Uber die mit MS-Teams
abgeschlossene Auftragsverarbeitung, auf der Basis von EU-Standardvertragsklauseln,
verpflichten wir Microsoft zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben des geltenden
Datenschutzrechts. Eine aktuell gultige Fassung kann hier eingesehen werden.

Wir haben unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europdischen Union
beschrankt, daher erfolgt eine Datenverarbeitung grundsatzlich nicht auBerhallb der
Europdischen Union (EU). Ein Routing oder eine Speicherung auf Servern auBBerhalb der
Europdischen Union beim Auftragsverarbeiter Microsoft kbnnen wir aber technisch
nicht génzlich ausschlieBen. Ein sicheren Datenschutzniveau wird durch den Abschluss
von akfuellen EU-Standarddatenschutzklauseln und technisch-organisatorischer
MaBnahmen gewdhrleistet. Unter anderem, dadurch dass Daten wdhrend des
Transports Uber das Internet transportverschlUsselt sind und vor einer Offenlegung
gegenuber Dritter generell geschitzt sind. Im Hinblick auf personenbezogene Daten,
die durch Microsoft in den USA und Europa gespeichert werden und ggf. behdrdlichen
Auskunftsersuchen von Behorden in den USA unterliegen kbnnen, garantiert Microsoft,
dass solche VerfGgungen vor Gericht angefochten werden, mit denen der Zugang zu
personenbezogenen Daten moglich ware. DarGber hinaus hat Microsoft im Rahmen
eines rechtlichen Vergleichs das Recht erworben, transparente Berichte Uber die
Anzahl der an Microsoft gerichteten amerikanischen Anweisungen zur nationalen
Sicherheit offen zu legen. DarUber hinaus wurden neue Richtlinien innerhallb der US-
Regierung eingefthrt, welche die Verwendung von Geheimhaltungsanweisungen
eingeschrénkt haben (siehe hier). Das Datenschutzniveau wird gemessen an den
voraussichtlichen Inhalten der Videokonferenzen, die in der Regel abseits der Namen,
der E-Mail-Adresse und eines moglichen Profilbilds der an der Videokonferenz
teinehmenden Personen keine personenbezogenen Daten beinhalten, als
ausreichend angesehen. Die vorgenannten Daten entsprechen denen, die der Nutzer
bzw. Gast unserer Videokonferenzen in seinem eigenen Microsoft-Tennant hinterlegt
hat.
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8. DATENSCHUTZRECHTE

Jede/r Betroffene hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf DatenUbertragbarkeit aus
Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim L&schungsrecht gelten die
Einschrdnkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. DarUber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77
DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwiligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie
jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft uns gegenUber widerrufen. Dies gilt auch fir den
Widerruf  von Einwilligungserklid@rungen, die vor der Geltung der
Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt
worden sind. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an in oben
genannten Kontaktdaten zum Datenschutz-beauftragen gerichtet werden an.

9. BESTEHT EINE VERPFLICHTUNG ZUR BEREITSTELLUNG DER PERSONENBEZOGENEN
DATEN UND WELCHE MOGLICHE FOLGEN HAT EINE NICHTBEREITSTELLUNG?

Im Rahmen der Schulungsanmeldung mussen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fUr die Anmeldung, Durchfuhrung und Beendigung der
vereinbarten Schulung und zur ErfUllung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung wir gesetzlich berechtigt oder
verpflichtet sind. Ohne diese Daten wird in der Regel eine Teilnahme an der jeweiligen
Schulungsveranstaltung  (Prasenz-/ Online-Schulung) nicht mdglich  sein. Die
Bereitstellung der Daten erfolgt freiwillig.
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